Growimpuls – 13 maart 2010

Leiderschap en onzekerheid

Aandachtspunten in het omgaan met onzekerheid

Uit: The Next Generation Leader, Andy Stanley

· Wees duidelijk zelfs als je niet zeker bent. Het enige waar we zeker over kunnen zijn is het verleden. Alles wat na dit moment gebeurt is een gok. Zodra je dat erkent, ben je vrij om beslissingen  te maken op basis van beperkte informatie.

· Erken dat een duidelijke visie belangrijker is dan een zekere uitkomst. Elk groot resultaat begon als een idee dat een contrast vormde met iemands huidige realiteit. In het begin is er altijd voldoende onzekerheid om iemands visie te torpederen. Daarom is leiderschap nodig.

· Onthoudt dat duidelijkheid wordt gezien als leiderschap. Duidelijkheid creëert haar eigen invloed en haar eigen momentum. Wie het duidelijkste plaatje schetst zal gezien worden als dé leider.

· Doe niet alsof. Als jij accepteert dat je niet alles weet, zullen de mensen om je heen dat ook doen. Het domste wat je als leider kunt doen is doen voorkomen alsof je alle antwoorden hebt. 

· Wees flexibel. Onzekerheid zal zeker spanningen opleveren in je plannen, maar sta niet toe dat onzekerheid je visie vervaagt. Schrijf plannen met potlood. Kerf de visie in steen.

Vraag:

Kijk eens goed naar de onzekerheid waar jij op dit moment mee te maken hebt. Hoe ga jij daar mee om?

DISC en onzekerheid

Hoe je met onzekerheid omgaat, hangt ook af van hoe je als persoon in elkaar zit. We koppelen dit even terug naar DISC. Hoe gaan de verschillende persoonlijkheidstypen om met onzekerheid en onduidelijkheid?

D

· wacht niet af tot er duidelijkheid is, maar durft beslissingen te nemen

· geniet hier zelfs van omdat het ruimte geeft

· durft risico's te nemen

· houdt van de afwisseling en het avontuur

· overschat zichzelf soms

· gaat te snel voor anderen

· moeite met prioriteiten

Tips:

- eerst denken, dan doen

- geef anderen de tijd

I

· stelt spontaan doelen

· ziet het als een uitdaging

· spontane invallen

· probeert het gezellig te houden

· ongeorganiseerde aanpak

· snel wisselen van actie

· teveel focus op de gezelligheid

Tips:

- probeer duidelijkheid te bieden aan teamleden

- blijf de grotere focus houden

S

· probeert rustig te blijven

· denkt goed na over mogelijkheden

· zet dingen op een rijtje

· probeert door georganiseerd te werken grip te krijgen

· kan moeilijk omgaan met tijdsdruk

· durft geen risico's te nemen

· moeite met knoop doorhakken

Tips:

- denk buiten de box

- durf een keuze te maken

C

· denkt goed na over prioriteiten

· probeert zoveel mogelijk informatie te verzamelen

· is punctueel

· onderbouwt een keuze goed

· moeite om tot een besluit te komen

· ervaart veel stress bij onduidelijkheid

· moeite met plotselinge veranderingen

Tips:

- durf een beslissing te nemen, geeft niet als het niet helemaal perfect verloopt

- goed is goed genoeg

- stel niet teveel eisen aan de situatie of aan anderen

Vraag: Hoe ga jij om met onduidelijkheid en onzekerheid als je kijkt naar je eigen persoonlijkheid? 

Kijk eens naar je teamleden? Hoe kan je hen helpen in het omgaan met onduidelijkheid?

